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Zatozenia, przebieg i wyniki ewaluacji zewnetrznej
w instytucji certyfikujgcej

Instytucja certyfikujgca: Fundacja Vocational Competence Certificate (VCC)
Kwalifikacja: Opiekun osoby starszej

Materiat opracowany w ramach projektu ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe
wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca jego
funkcjonowania”,
realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w partnerstwie z Wojewdédzkim Urzedem Pracy w
Krakowie, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Priorytet 3 — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.1 — Opracowanie i Wdrozenie Krajowego

Systemu Kwalifikacji.

Anna Strzebonska
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie wynikéw ewaluacji zewnetrznej Fundacji Vocational
Competence Certificate (zwanej dalej Fundacjg VCC) petnigcej funkcje instytucji certyfikujgcej (I1C) dla
kwalifikacji opiekun osoby starszej. Ewaluacje przeprowadzono w ramach projektu ,Budowa
krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania
informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania”, realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w
partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie. Ewaluacje zrealizowano w terminie
15.05.2015-22.06.2015 a prace badawczg wykonat ekspert zewnetrzny zwigzany z Centrum Ewaluacji i
Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Zatozenia badania ewaluacyjnego

Ewaluacja zewnetrzna miata przede wszystkim na celu ocene spetnienia przez instytucje certyfikujgca
wymogoéw zapewniania jakosci w procesie certyfikacji i walidacji. W zrealizowanym badaniu
ewaluacyjnym opierano sie na zasadach zapewniania jakosSci poszczegélnych podmiotéw oraz procesu
walidacji opracowanych przez IBE, przedstawionych w dokumencie ,, Zapewnianie jakosci kwalifikacji w
zintegrowanym systemie kwalifikacji”. Zgodnie z zatozeniami zaprezentowanymi w ww. dokumencie
ocenie zostaty poddane te rozwigzania, ktore instytucja certyfikujgca wykorzystuje do zapewnienia
jakosci kwalifikacji nadanej osobie. Definicje podstawowych poje¢ niezbednych do zrozumienia dalszej
czesci dokumentu prezentowane sg w tabeli nr 1.

Na etapie przygotowania ewaluacji zasady przedstawione w dokumencie ,Zapewnianie jakosci
kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji” zostaty uszczegdtowione i stanowity gtéwne
wytyczne dla oceny instytucji certyfikujgcej i procesu walidacji. Przede wszystkim zwracano uwage na
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, z kluczowymi dla niego zasadami
rozdzielenia proceséw szkolenia i ksztatcenia oraz walidacji, zapewnienia bezstronnosci i wtasciwego
doboru kadry przeprowadzajgcej walidacje. Istotna byta tez ocena samego procesu walidacji i
certyfikacji pod katem zapewniania w nich jakosci. Warto zauwazyé, ze rdwnolegle do oceny konkretnej
instytucji prowadzona byta ocena samej ewaluacji, a doktadniej - przetestowano zasady prowadzenia
badania tego typu w przysztosci funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (tzw. ewaluacja
formatywna).

W niniejszym dokumencie zostang przedstawione syntetyczne wnioski dotyczgce oceny zapewniania
jakosci przez instytucje certyfikujgca (w tym przypadku Fundacje VCC) oraz wnioski dotyczgce jakosci
procesu walidacji w odniesieniu do kwalifikacji opiekuna osoby starszej. Ocena przyjetego podejscia do
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ewaluacji, jej zatozen i kryteriéw zostanie zaprezentowana w innym dokumencie pt. ,Raport z
funkcjonowania instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci z punktu widzenia funkcji ewaluatora IC”.

Tabela 1. Definicje podstawowych poje¢ z zakresu zapewniania jakosci w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ZSK)

Nazwa pojecia

Efekty uczenia sie

Kwalifikacja

Jakos¢ kwalifikacji

Nabywanie kwalifikacji

Walidacja

Certyfikowanie

Krajowy system
kwalifikacji
Zintegrowany system

kwalifikacji

Definicja pojecia:

zasob wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych — nabytych
W procesie uczenia sie.

okreslony zestaw efektéw uczenia sie — zgodnych z ustalonymi
standardami — ktérych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez
upowazniong instytucje.

funkcjonalnos¢ dla oséb, ktore jg uzyskaty lub starajg sie jg uzyskac, oraz
dla otoczenia spotecznego, w ktérym dana kwalifikacja funkcjonuje.

rezultat walidacji i certyfikacji

wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia
sie — kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete.
Walidacja prowadzi do certyfikacji.

proces, w ktdrego wyniku uczacy sie otrzymuje od upowaznionej
instytucji formalny dokument, stwierdzajacy, ze osiggnat okreslong
kwalifikacje. Certyfikacja nastepuje po walidacji.

Krajowy system kwalifikacji — ogdét rozwigzan stuzgcych ustanawianiu
i nadawaniu kwalifikacji oraz zapewnianiu ich jakosci.

0got rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji oraz
zapewnianiu ich jakosci.

0got rozwigzan stuzacych ustanawianiu, nadawaniu oraz zapewnianiu
jakosci tych kwalifikacji, ktore sg ujete w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji.

Zrédto: opracowanie za Bacia E., Dybas M. i inni Zapewnienie jakosci kwalifikacji w
zintegrowanym systemie kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014 r.

W trakcie realizacji badania gtdwnymi standardami oceny byty kryteria ewaluacyjne: trafnosé,
skutecznosé, uzytecznos¢ i efektywnosé. Przyjete w badaniu definicje tych kryteriéw oraz
odpowiadajgce im pytania badawcze przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Definicje kryteriow ewaluacyjnych wraz z pytaniami badawczymi.

Nazwa i definicja kryterium:

Trafnos¢

pozwala oceni¢, czy weryfikowane i
certyfikowane sg efekty uczenia sie wtasciwe
dla kwalifikacji

Skutecznosc (plan a wykonanie)

pozwala oceni¢ stopied  osiggniecia
zatozonych celdw procesu walidacji i
certyfikacji

Uzytecznosc (efekty a potrzeby)

pozwala oceni¢, w jakim stopniu
wypracowane rozwigzania W procesie
weryfikacji i certyfikacji sg zgodne z

potrzebami uzytkownikow systemu

Efektywnos¢ (naktady a efekty)

pozwala ocenic¢ relacje uzyskanych efektow
procesu certyfikacji i walidacji do
poniesionych  naktadéw  (finansowych,
czasowych, ludzkich);

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kluczowe pytania badawcze:

Czy weryfikowane sg efekty uczenia sie wtasciwe dla
kwalifikacji (okreslone w opisie kwalifikacji)? W jaki
sposob przebiega ten proces?

Czy oceniane rozwigzania IC przynoszg zaktadane
korzysci dla uzytkownikow systemu ZRK?

Czy rozwigzania sg skuteczne z punktu widzenia
wymagan systemu? Co wplywa na jego
skutecznosé?
Czy mozliwe
proponowanych
warunkami?.
Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne
potrzeby uzytkownikéw?

Czy wypracowany rozwigzania s3
potrzebami grup docelowych?

skutecznosci
pod jakimi

jest zwiekszenie
rozwigzan i

zgodne z

Czy wypracowane rozwigzania IC przynoszg
zaktadane efekty w odniesieniu do poniesionych
naktadow (finansowych, czasowych, ludzkich)?

Czy wypracowane rozwigzania IC wymagajg
usprawnien?

Czy wypracowane rozwigzania IC s3 zgodne z
wymaganiami systemu?

W prowadzonym badaniu za podstawowe kryterium ewaluacyjne uznano skutecznos¢, rozumiang jako
wiasciwa realizacja celu, jakim jest przeprowadzenie procesu certyfikacji i walidacji. W ramach analizy
skutecznosci procesu certyfikacji i walidacji ocenie poddano spetnienie warunkdéw niezbednych, by
proces ten przebiegat prawidtowo i gwarantowat zapewnianie jakosci na wszystkich jego etapach. W
przeprowadzonej ocenie uwzgledniono tez elementy oceny efektywnosci, w odniesieniu do
wykorzystania zasobow i zapewniania realizacji celéw przy efektywnym wykorzystaniu zasobéw. W
szczegdblnosci oceniono spetnianie nastepujgcych wymogow:

zapewnienie zasobéw kadrowych niezbednych do przeprowadzenia procesu

certyfikacji i walidacji zgodnie z wymogami z SOWA i szczegdétowymi kryteriami opracowanymi

przez ewaluatoréw;
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Wymog 2: zapewnienie zasobdw materialnych i organizacyjnych;

Wymog 3: zapewnienie ciggtosci procesdw walidacji i certyfikacji;

Wymog 4: zapewnienie rozdzielenia proceséw szkolenia, walidacji i certyfikacji,
Wymog 5: spetnienie wymogéw dotyczgcych wydawanych certyfikatow,
Wymog 6: posiadanie WSZJ, dziatanie tego systemu,

Wymog 7: posiadanie procedur zgtaszania zastrzezen i reklamacji, jawnos$¢ i
przejrzystosc¢ tych procedur, stosowanie ich w praktyce,

Wymog 8: wspbtpraca z 1ZZ) w ramach ewaluacji zewnetrzne;.

Kazdy z wyszczegdlnionych wymogdéw zawiera zestaw przyporzgdkowanych do niego pytan na ktére
poszukiwano odpowiedzi w zrealizowanym badaniu ewaluacyjnym. Ich szczegétowy opis zostat
przedstawiony w dalszej czesci dokumentu. Wnioski z oceny funkcjonowania Fundacji VCC uzupetniono
syntetycznym opisem przebiegu procesu walidacji pod katem spetnienia kryteriéow jakosci
zdefiniowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE). Raport koriczy sie oceng stopnia spetnienia
kryteriéw ewaluacyjnych opisanych w tabeli nr 2, a rozpoczyna ogdlng charakterystykg Fundacji VCC
jako instytucji certyfikujgcej i nadzorujgcej walidacje dla kwalifikacji opiekun osoby starsze;j.

Przebieg badania ewaluacyjnego

W ramach prowadzonych prac zostaty wykorzystane dwa rodzaje metod badawczych: badania
niereaktywne oraz reaktywne. Specyficzng cechg badan niereaktywnych jest to, ze opierajg sie one na
analizie dokumentéw, sprawozdan i innych zrédet pisanych. Ich uzupetnieniem sg badania reaktywne,
ktére wymagajg bezposredniej interakcji pomiedzy ewaluatorem a przedstawicielami badanej
instytucji. Kazda z zastosowanych metod badawczych korzysta z odmiennych zrddet danych, co
ilustruje rysunek 1.

Analizie poddano nastepujace zrddta danych zastanych:
e dokumenty wewnetrzne Fundacji VCC, w tym:

Raport z ewaluacji wewnetrznej zrealizowanej w ramach pilotazu ZSK,
Egzamin zawodowy VCC — opiekun osoby starszej;

Egzaminacyjny zestaw zadan praktycznych VCC New,

Kwartalna ocena pracownika.

©c O O O O

Opis kwalifikacji Opiekun osdb starszych.
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Opis stanowiska egzaminacyjnego VCC.

Oswiadczenia dot. gotowosci podjecia wspdtpracy z Fundacjg VCC w ramach
procesu certyfikacji w zakresie modutu Opiekun osdb starszych,

Program praktyki zawodowej VCC.

Program szkolenia Zawodowego Certyfikatu Kompetencji VCC — Opiekun
osoby Starszej (autor: Szymon Godawa).

Program szkolenia informatycznego dla opiekuna osoby starszej (autorka:
Guszkiewicz Magdalena)

Publikacja Informator Vocational Competence Certificate

Rachel Boardman, VCC Elderly Care, Vocational English Course Book,
Humaneo, Nowy Sacz 2012.

Regulamin

Raport z ewaluacji wewnetrznej prowadzonej w ramach pilotazu ZSK.
Standard egzaminu zawodowego VCC.

Sylabus VCC do zawodu.

Test egzaminacyjny VCC new.

Umowy licencyjne zawarte przez VCC z partnerami tworzacymi Akademie
Edukacyjng VCC.

Umowy o prace zawarte z osobami zatrudnionymi w VCC.

VCC Seniorpflege, Deutsch als Berufs- und Fachsprawche Kursbuch, Syntea,
Lublin 2014.

Wzér certyfikatu.

Wz6r suplementu.

W?zér z raportowania hospitacji.

Wymagania dla trenera VCC, prowadzgcego zajecia z obszaru Opiekun oséb
starszych.

Zyciorysy treneréw i egzaminatoréw, skfadane na etapie zdobywania
certyfikatu VCC.

e informacje zawarte na stronie internetowej Fundacji VCC www. http://vccsystem.eu/

e zawartos$¢ platform cyfrowych Fundacji VCC

e pisemne opinie ekspertow zewnetrznych wobec Fundacji VCC bezposrednio

zaangazowanych w pilotaz ZSK: audytora 1Z7) oraz eksperta branzowego, ktory posiada

odpowiednig wiedze i kompetencje do merytorycznej oceny sposobu opisu, jak i

walidacji kwalifikacji opiekun osoby starszej;
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e pisemne opinie zewnetrznych instytucji wobec Fundacji VCC niezaangazowanych w
pilotaz ZSK: opinia PARP, eksperta wdrazajgcego normy I1SO 9001:2008, 29990:2010.

Zapoznanie sie z trescig tych dokumentédw pozwolito na sformuftowanie zakresu tematycznego
modutéw badan reaktywnych (scenariusze rozméw) i dato dobry oglagd dotyczacy rozwigzan
funkcjonujgcych w Fundacji VCC w odniesieniu do nadawania kwalifikacji opiekun osoby starsze;j.

Rysunek 1. Metody badawcze wykorzystane w badaniu ewaluacyjnym.

analiza dokumentéw/ procedur wewnetrznych IC

opinia PARP opinia audytora
(RUR) 122}
analiza zewnetrznych opinii
audyt ISO opinia eksperta
9001:2008 branzysty
29990:2010
badania badania badania
jakos$ciowe jakosciowe jakosSciowe
pracownikow IC pracownikow IW Klientdw

Zrédto: opracowanie wtasne

Z zaplanowanych prac badawczych nie udato sie z przyczyn obiektywnych zrealizowaé badan
jakos$ciowych Klientéw, czyli oséb ubiegajgcych sie o certyfikat opiekuna oséb starszych. Najwiekszym
utrudnieniem w tym wzgledzie okazata sie ustawa o ochronie danych osobowych, ktéra instytucji
walidujacej uniemozliwita udostepnienie danych teleadresowych swoich Klientéw. Dodatkowo w
przyjetym horyzoncie czasowym badania ewaluacyjnego nie byt prowadzony proces walidacji i
certyfikacji w zakresie ocenianej kwalifikacji. Z tego powodu bezposredni kontakt ewaluatora z
Klientami (bez posrednictwa IW czy IC) nie mdgt zostaé nawigzany.
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Kontekst instytucjonalny realizowanego badania: charakterystyka instytucji
certyfikujgcej

Specyfike ocenianej instytucji certyfikujgcej opisuje fragment raportu z audytu przeprowadzonego w
ramach pilotazu ZSK: ,VCC jest niewielkg organizacjg z wyraznym nastawieniem projako$ciowym,
dazacy do podnoszenia profesjonalizmu prowadzonych proceséw. Uwage zwraca zespdt o wysokich
kompetencjach, z klarownym podziatem rdl i zadan oraz wyraznym zaangazowaniem w prowadzong
przez organizacje dziatalno$é. Wprowadzone przez Fundacje rozwigzania bez watpienia nalezy zaliczy¢
do wzorcowych w obszarze prowadzonej dziatalnosci — chodzi tu zaréwno o przygotowane na
wytacznos¢ VCC platformy cyfrowe (stuzgce podnoszeniu standardéw procesow walidacji i certyfikacji,
mechanizmom wsparcia merytorycznego dla nich, jak réwniez budowaniu kadry trenerskiej i zespotu
egzaminatoréw), jak i opracowane oraz publikowane pod marka VCC materiaty dydaktyczne”!. Na
szczegdlng uwage zastuguje charyzmatyczny prezes zarzagdu Fundacji VCC — Pan Radostaw Panas — ktory
z wysoka Swiadomoscia i zaangazowaniem buduje marke instytucji, ktéra posiada jasno wyznaczong
misje, a takze wizje dziatalnosci przedstawiong na rysunku nr 2.

Rysunek 2. Misja, cel i wizja ocenianej instytucji certyfikujgcej — Fundacji VCC

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych Fundacji VCC.

! Gawet t., Raport z audytu, 2015

10
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Od 2007 r. efektem realizowanych prac jest jednolity system ksztatcenia i potwierdzania kwalifikacji
zawodowych — system VCC (Vocational Competence Certificate), ktérego Fundacja jest witascicielem i
operatorem. System VCC podzielony jest na 3 obszary:

1. przygotowanie do nowego zawodu — New Competences

2. uzupetnienie lub aktualizacja kompetencji — Select Competences

3. zewnetrzna certyfikacja kompetencji nie uwzglednionych w dwdch powyzszych
obszarach.

Modut VCC New Competences, do ktérego zaliczana jest kwalifikacja opiekun osoby starszej, umozliwia
nabycie nowych kompetencji zawodowych oraz otrzymanie certyfikatu potwierdzajgcego posiadane
kwalifikacje. Zawody bedace przedmiotem certyfikacji zgodne sg z Miedzynarodowym Standardem
Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08. System VCC New Competences umozliwia przygotowanie do
wykonywania nowego zawodu.

Fundacja VCC bezposrednio prowadzi proces certyfikacji VCC. Jego gtéwnym zatozeniem jest
dostarczenie pracodawcom wiarygodnej i kompleksowej informacji o kompetencjach
pracownikéw/kandydatéw do pracy. Jest to mozliwe dzieki zachowaniu rzetelnosci i obiektywnosci
procesdw egzaminacyjnych, prowadzonych przez niezalezne podmioty (Partneréw Egzaminacyjnych).
Potwierdzeniem pozytywnego przejscia procesu egzaminacyjnego jest certyfikat wraz z suplementem
ujawniajgcym, jakie efekty uczenia sie osiggnat egzaminowany wraz z procentowym wskazaniem
wynikow w poszczegdlnych obszarach.?

W chwili obecnej partnerami realizujgcymi proces szkolenia i walidacji kwalifikacji opiekun osoby
starszej na licencji systemu VCC s3 Inventum, Syntea SA, Terra oraz Wyzsza Szkofa Zarzgdzania i
Przedsiebiorczosci im. Bogdana Janskiego.

Graficzna prezentacja mechanizmu nabywania, walidacji i certyfikowana kwalifikacji opiekuna osoby
starszej na zasadach systemu VCC przedstawiona zostata na rysunku nr 3.

2 Materiat ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/
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Rysunek 3. Proces nabywania, walidacji i certyfikowania kwalifikacji w systemie VCC

Licencjobiorca ;

=

Akademia Edukacyjna Partner Egzaminacyjny <
akredytacja na 1 rok akredytacja na 1 rok %

>

~~ e

Trener Egzaminator
akredytacja na 5 lat akredytacja na 5 lat
Konsultant Operator Systemu Egzaminacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych Fundacji VCC oraz rozméw z
jej pracownikami.

Z chwilg wyrazenia checi przez podmiot zewnetrzny do prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej i/lub
walidacyjnej z obszaru tematycznego opracowanego przez Fundacje VCC (w tym przypadku kwalifikacji
opiekun osoby starszej) za posrednictwem platformy cyfrowej CRM VCC, rozpoczyna sie proces
przekazania licencji na uzytkowanie systemu VCC. Zasady wspotpracy sg scisle okreslone w umowach
licencyjnych, ktdére zawierane sg na okres nie dtuzszy niz 1 rok. Tylko pozytywna weryfikacja
przestrzegania zasad zapisanych w umowie licencyjnej umozliwia przedtuzenie licencji na kolejny rok
(akredytacja odbywa sie zawsze w odstepie jednego roku).

Podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie licencji systemu VCC oprécz spetnienia $cisle okreslonych zasad
postepowania zwigzanych ze swiadczeniem ustug szkoleniowych w standardzie VCC oraz sposobem
zarzadzania procesem szkolenia i/lub walidacji a takze wymogéw infrastrukturalno-organizacyjnych,
zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej kadry realizujgcej te procesy. Kadra ta musi poddad sie
walidacji prowadzonej przez Fundacje VCC. | tak:
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e podmiot ubiegajacy sie o realizacje dziatalnosci szkoleniowe] (status Akademii
Edukacyjnej) musi zapewni¢ przynajmniej jednego trenera, ktéry spetni wymogi
okreslone w systemie VCC i uzyska akredytacje wazing 5 lat od daty wystawienia
certyfikatu Trenera VCC. Dodatkowo podmiot ten typuje osobe z wewnatrz struktury do
petnienia roli Konsultanta VCC, od ktérej oczekuje sie wyczerpujgcej wiedzy na temat
systemu VCC, obstugi systemu CRM i umiejetnosci udzielania informacji na temat
systemu VCC uczestnikom szkolenia czy osobom z zewnatrz. Akredytacja Konsultanta
ma charakter czasowy i podlega aktualizacji w cyklu rocznym.

e podmiot ubiegajacy sie o status Partnera Egzaminacyjnego zmuszony jest do
zapewnienia akredytowanego Egzaminatora VCC (akredytacja wazna 5 lat) a takze
akredytowanego Operatora Systemu Egzaminacyjnego VCC, ktéry bedzie w stanie
nadzorowac¢ poprawne dziatanie systemu on-line w chwili prowadzenia egzaminu
teoretycznego.

Co istotne, w zwigzku z obowigzujgca w systemie VCC rozdzielnoscig procesu ksztatcenia od procesu
egzaminowania ta sama osoba nie moze by¢ jednoczesnie trenerem oraz egzaminatorem w danej
grupie szkoleniowej. Rozdzielnosci tej pilnuje platforma cyfrowa CRM VCC, ktdra uniemozliwia
przypisanie tej samej osoby do rownoczesnego petnienia funkcji trenera i egzaminatora.

Zbiorcze zestawienie wymagan formalnych stawianych Trenerom VCC oraz Egzaminatorom VCC
prezentowane sg w tablicach nr 1-3. Natomiast koszty przystgpienia do struktury systemu VCC
prezentowane sg w tabeli 3.

Tabela 3. Koszty przystgpienia do struktury systemu VCC

Status Akademii Edukacyjnej Cena Status Partnera Egzaminacyjnego Cena
brutto brutto
Optata licencyjna roczna na 400 PLN Opfata licencyjna roczna dla
prowadzenie Akademii Partnera Egzaminacyjnego 1PLN
Edukacyjnej
Optata licencyjna roczna na O PLN Opfata licencyjna roczna dla
prowadzenie Akademii Partnera Egzaminacyjnego dla O PLN
Edukacyjnej dla szkét i uczelni szkét i uczelni wyzszych
wyzszych
Akredytacja Trenera VCC z 600 PLN Akredytacja Egzaminatora VCC z
jednego modutu jednego modutu 600 PLN
Akredytacja Konsultanta VCC 0 PLN Akredytacja Operatora Systemu
Egzaminacyjnego VCC 280 PLN

Zrédto: Materiat ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/
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ASENENEN <

<\

spetnia wymogi Rozporzadzenia MEN z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (z pdzn. zm.), w szczegélnosci:

legitymuje sie dyplomem ukonczenia studidw magisterskich na kierunku (specjalnosci)
zgodnym z nauczanymi tresciami programowymi danej kwalifikacji oraz posiada
przygotowanie pedagogiczne,

posiada minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,
posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

nie zostat ukarany prawomocnym wyrokiem sagdowym za przestepstwo umysine,

nie byt ukarany karg dyscyplinarng pozbawienie prawa do wykonywania zawodu nauczyciela
na state lub na czas okreslony,

korzysta z petni praw publicznych.

Dodatkowe predyspozycje:

SNENENENEN

stopien naukowy z dziedzinie uzyskiwanych kompetencji zawodowych,

nauczyciel akademicki posiadajgcy doswiadczenie w ksztatceniu zawodowym,
dorobek naukowy potwierdzajacy wktad naukowy w rozwaéj ksztatcenia zawodowego,
dodatkowe zaswiadczenia, certyfikaty,

posiada odpowiednie cechy osobowosci.

W celu uzyskania uprawnien Trenera VCC nalezy zda¢ nastepujace egzaminy:

v
v
v

Zrédto:

egzamin teoretyczny z wynikiem min. 90% z danego modutu za posrednictwem systemu
egzaminacyjnego on-line,

egzamin praktyczny z wynikiem min. 90%,

test wiedzy o systemie VCC za posrednictwem systemu egzaminacyjnego on-line z wynikiem
min. 60%.

Materiat ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/
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ANENEN

spetnia wymogi Rozporzadzenia MEN z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (z pdzn. zm.), w szczegdlnosci:

legitymuje sie dyplomem ukonczenia studidw magisterskich na kierunku (specjalnosci)
zgodnym z nauczanymi tresciami programowymi danej kwalifikacji oraz posiada
przygotowanie pedagogiczne,

posiada minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu zajec¢ dydaktycznych lub
przeprowadzaniu egzaminow,

posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

nie zostat ukarany prawomocnym wyrokiem sagdowym za przestepstwo umysine,

nie byt ukarany karg dyscyplinarng pozbawienie prawa do wykonywania zawodu nauczyciela
na state lub na czas okreslony,

korzysta z petni praw publicznych.

Dodatkowe predyspozycje:

ANENENENAN

stopien naukowy z dziedzinie uzyskiwanych kompetencji zawodowych,

nauczyciel akademicki posiadajgcy doswiadczenie w ksztatceniu zawodowym,
dorobek naukowy potwierdzajacy wktad naukowy w rozwdj ksztatcenia zawodowego,
dodatkowe zaswiadczenia, certyfikaty,

posiada odpowiednie cechy osobowosci.

W celu uzyskania uprawnien Egzaminatora VCC nalezy zdac nastepujgce egzaminy:

v
v
v

Zrédto:

W celu

egzamin teoretyczny z wynikiem min. 90% z danego modutu za posrednictwem systemu
egzaminacyjnego on-line,

egzamin praktyczny z wynikiem min. 90%,

test wiedzy o systemie VCC za posrednictwem systemu egzaminacyjnego on-line z wynikiem
min. 60%.

Materiat ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/

uzyskania uprawnien Operatora Systemu Egzaminacyjnego VCC nalezy zdac¢ nastepujgce

egzaminy:

v
v

Zrédto:

egzamin ze znajomosci systemu egzaminacyjnego on-line VCC z wynikiem min. 90%,
test wiedzy o systemie VCC za posrednictwem systemu egzaminacyjnego on-line z wynikiem
min. 60%.

Materiat ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/
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Podstawowe informacje na temat certyfikowanej kwalifikacji

Zgodnie z wymogami systemu VCC kwalifikacja opiekun osoby starszej ztozona jest z trzech modutéw:
zawodowego, informatycznego oraz branzowego jezyka obcego. Uktad kwalifikacji ilustruje rysunek 4.
Jak podkresla Fundacja VCC na swojej stronie internetowej - taka budowa kwalifikacji stanowi
przewage konkurencyjng ocenianej instytucji certyfikujacej: ,,innowacyjnosc¢ (kwalifikacji) przejawia sie
w uwzglednieniu w Scieizce szkolenia i certyfikacji nie tylko wiedzy teoretycznej, co jest
charakterystyczne dla wiekszosci systemdw szkoleniowych, ale rowniez praktycznych umiejetnosci
zawodowych, branzowego jezyka obcego i kompetencji informatycznych. Dopiero taki wachlarz
posiadanej wiedzy i kompetencji upowaznia do uzyskania certyfikatu VCC New Competences”.

W ramach kazdego z modutu przeprowadzany jest dwuczesciowy egzamin: teoretyczny i praktyczny.
Innymi stowy, jezeli dana osoba bedzie chciata potwierdzi¢ petng kwalifikacje: zawodowa, IT, j. angielski
oraz j. niemiecki — to czeka jg zadanie tacznie czterech dwuczesciowych egzaminéw. Kazdy modut
kwalifikacji jest odrebnym kursem z przygotowanym programem, sylabusem, efektami uczenia sie i
koncowym egzaminem. Dzieki takiemu podejsciu uczestnicy majg wybor w ktérym obszarze chcg sie
doszkoli¢ i/lub potwierdzi¢ swoje kwalifikacje. Przy czym, zgodnie z deklaracjami pracownikow
Fundacji, w systemie VCC preferuje sie, by uczestnicy zdawali wszystkie egzaminy, gdyz tylko wtedy
mozna potwierdzi¢ uzyskanie petnej kwalifikacji. Niemniej dopuszcza sie mozliwos¢ wyboru modutu z
ktorego osoba chce potwierdzi¢ swoje umiejetnosci. Oczywiscie, po zdaniu egzaminu wydawany jest
certyfikat tylko na dany modut (tzw. Select Certificate).

Wartym podkreslenia jest fakt, ze kazdy egzamin teoretyczny obywa sie za posrednictwem systemu
egzaminacyjnego on- line VCC, ktéory pytania przydziela i rotuje losowo na poszczegdlnych
stanowiskach egzaminacyjnych (komputerach z dostepem do Internetu). Przy czym najpierw losuje sie
zestaw testowy, a pdzniej losowo z tego testu przydziela/wyswietla pytania. Zastosowane rozwigzanie
ma na celu zapewnienie, by kazda osoba przystepujgca do egzaminy teoretycznego miata sprawdzane
wszystkie efekty uczenia sie.

Formalnym potwierdzeniem pozytywnego przejscia procesu egzaminacyjnego jest certyfikat wraz z
suplementem, w ktérym zapisano, jakie efekty uczenia sie osiggnat egzaminowany wraz z
procentowym wskazaniem wynikow w poszczegdlnych obszarach. Do chwili obecnej w Fundacji VCC
wydano nastepujace certyfikaty:

Nazwa modutu llos$¢ certyfikatow
modutf zawodowy 116
modut IT 110
branzowy jezyk niemiecki 78
branzowy jezyk angielski 23
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NARODOW: STRATEGIA SPOINGSCI

Rysunek 4. Elementy sktadowe kwalifikacji “Opiekun osoby starszej” autorstwa Fundacji VCC.

Kwalifikacja: OPIEKUN OSOBY STARSZEJ

modut zawodowy modut IT modut branzowy jezykowy
j. angielski {i j. niemiecki
\4 v
WALIDACJA
egzamin egzamin egzamin egzamin
o ° o < o < @ =
S 2 = 2 s {2 g} ig
D ~+ [} (=3 ) ~ [¢] —
< S < S < S < S
(el N (el N 0O N (] N
5 2 5 2 it E N 5
< = = < < =
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minimalny prég zdawalnoéci minimalny prég zdawalnosci minimalny prég zdawalnosci
\ 4 4 \ 4
CERTYFIKOWANIE
j. angielski j. niemiecki
E opcjonalnie ]
v 1
Certyfikat posiadania petnej kwalifikacji

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych Fundacji VCC.
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Na zakonczenie opisu kwalifikacji opiekun osoby starszej warto podkreslié, ze zgodnie z zatozeniami
systemu VCC nie istnieje formalna przeszkoda do przystgpienia do procesu walidacji oséb nie
uczestniczacych w szkoleniu. Innymi stowy: akceptuje sie rézne sciezki uzyskania efektdw uczenia sie.
Niemniej proces walidacji efektow uczenia sie jest tylko jeden — egzamin teoretyczny i praktyczny.
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Zapewnianie jakoSci w instytucji certyfikujgcej kwalifikacje opiekuna osoby starszej

W przeprowadzonej ewaluacji skupiono sie przede wszystkim na ocenie stopnia spefnienia przez
Fundacje VCC wymogdw jakosci dla rzetelnego i trafnego prowadzenia proceséw walidacji i certyfikacji
dla kwalifikacji opiekun osoby starszej. Z tego wzgledu strukture tej czesci dokumentu wyznaczaja Scisle
wymogi jakosciowe. Najpierw odniesiono sie do zasobdéw kadrowych i materialnych, nastepnie do
systemu wewnetrznego zapewniania jakosci i jego dziatania, bezstronnosci podczas walidacji oraz
certyfikacji, a takze wspotpracy 1ZZ) w ramach ewaluacji zewnetrznej. W kazdym przypadku do danego
wymogu zostaty przyporzgdkowane odpowiedzi na szczegdtowe pytania ewaluacyjne.

a) W jaki sposdb dobiera sie osoby wykonujace okreslone funkcje w procesie walidacji i
certyfikacji? Czy sposéb doboru jest przejrzysty i wtasciwy z punktu widzenia pozyskania
praktykow walidacji o wymaganych kompetencjach?

Zgodnie z zatozeniami systemu VCC dobdr kadry niezbednej do przeprowadzenia procesu
walidacji jest przejrzysty, wyczerpujgco opisany, powszechnie dostepny (opis na stronie
internetowe]j Fundacji VCC). Jego szczegdtowa charakterystyka znajduje sie w czesci raportu pt.
kontekst instytucjonalny realizowanego badania: charakterystyka instytucji certyfikujgcej.
Warto jednak przypomnieé, ze Egzaminatorem VCC moze by¢ tylko osoba, ktdra posiada wiedze
z zakresu walidowanej kwalifikacji. Wiedza ta, wraz z umiejetnosciami i kompetencjami jest
weryfikowana w procedurze akredytacyjnej poprzez system egzaminéw (minimalny wynik to
90%). Wymagany wynik na egzaminie jest wyzszy od wyniki, ktéry oczekuje sie od osoby
potwierdzajgcej posiadania kwalifikacji opiekuna osoby starszej. Warto nadmieni¢, ze
akredytacja ta ma charakter czasowy i musi by¢ odnowiona po 5 latach od daty wydania
certyfikatu Egzaminatora VCC.

Dodatkowo, opracowany zakres tematyczny egzamindw przyporzgdkowanych do omawianej
kwalifikacji (w obu jego czesciach, we wszystkich modutach) zostat pozytywnie oceniony przez
eksperta branzowego zatrudnionego na potrzeby badania pilotazowego ZSK (opinia w
zataczniku). Z tego powodu mozna wysnu¢ wnioski, ze osoba posiadajgca przynajmniej 90%
wymaganych efektdéw uczenia sie, ktore weryfikowane sg w procesie egzamindw prowadzonych
przez prawnikéw Fundacji VCC, ma wystarczajgce kompetencje do ich oceny.

Kadra zatrudniona w Fundacji VCC bezposrednio realizuje procesy zwigzane z certyfikowaniem
kwalifikacji opiekun osoby starszej. Osoby tam zatrudnione posiadajg wiedze, umiejetnosci i
kompetencje do realizacji dziatan zwigzanych z wystawianiem oraz rejestrowaniem
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certyfikatéw i suplementéw, takze w jezykach obcych. Pracownicy Fundacji VCC podlegajg
rocznej ocenie dokonywanej przez jej prezesa.

W oparciu o jakie kryteria dokonuje sie tego wyboru? Czy kryteria sg jasno okreslone i czy sie
ich przestrzega? Czy kryteria doboru sg adekwatne do charakteru procesu walidacji? Czy w
procesie doboru praktykéw walidacji przestrzega sie tych kryteriow?

Jak wspomniano w opisie punktu a kryteria wyboru Egzaminatoréw VCC s3g jasno okreslone,
wyczerpujgco opisane i powszechnie dostepne. Ich zbiorcze zestawienie zostato
zaprezentowane w tablicy nr 2 na stronie 15 niniejszego raportu. Przestrzeganie kryteriow
doboru praktykéw walidacji wymuszajg zapisu umowy licencyjnej pomiedzy Fundacjg VCC
(licencjodawca) a Partnerem Egzaminacyjnym (licencjobiorca). Przestrzeganie zapiséw umowy
licencyjnej weryfikowane jest przez platforme cyfrowg CRM VCC oraz w procesie corocznych,
ponownych akredytacji licencjobiorcéw. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zgodnie z misjq i
wizjq dziatalnosci, Fundacja VCC zwraca duzg uwage na wiarygodnos¢ marki systemu VCC wsréd
potencjalnych i faktycznych pracodawcéw. Z tego powodu zapisy umowy licencyjnej
szczegdtowo opisujg wszystkie wymagania (kadrowe, infrastrukturalne oraz organizacyjno-
zarzadcze) jakich zobowigzany jest przestrzegaé Partner Egzaminacyjny.

Czy liczba oséb/ pracownikéw zaangazowanych w walidacje/ certyfikacje jest wystarczajgca dla
skutecznego i efektywnego realizowania tych proceséw?

Tak. Organizacja procesu walidacji efektéw uczenia sie kwalifikacji opiekun osoby starszej w
systemie VCC wymusza zaangazowanie dwdch rodzajéw praktykéw walidacji: Egzaminatoréw
VCC oraz Operatoréw Systemu Egzaminacyjnego VCC.

Operator Systemu Egzaminacyjnego VCC nadzoruje egzaminy teoretyczne. Do jego kompetencji
nalezy obstuga systemu egzaminacyjnego on-line VCC oraz dozér nad egzaminowanymi. Wynik
egzaminu teoretycznego widoczny jest natychmiast po ukonczeniu rozwigzywania zadan
testowych. Dzieki takiemu rozwigzaniu osoba potwierdzajgca nabycie kwalifikacji bezposrednio
po egzaminie teoretycznym wie, czy zakwalifikowata sie do egzaminu z czesci praktyczne;.
Dodatkowo, wykorzystanie wsparcia informatycznego gwarantuje bezstronno$¢é procesu oceny.

Cze$¢ praktyczna egzaminu z kazdego modutu kwalifikacji opiekun osoby starszej (opis
modutdéw znajduje sie w rozdziale podstawowe informacje na temat certyfikowanej kwalifikacji
niniejszego raportu) prowadzona jest przez Egzaminatora VCC. Do chwili obecnej w systemie
VCC zarejestrowanych jest 23 Egzaminatoréw VCC, w tym:
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Nazwa modutu Liczba egzaminatordéw
moduf zawodowy 12 oséb w tym 2 zagranicznych
modut IT 4 osoby
branzowy jezyk niemiecki 5 os6b
branzowy jezyk angielski 2 osoby

Brak reklamacji procesu walidacji i certyfikacji pozwala przypuszczaé, ze liczba oséb
zaangazowanych w proces jest wtasciwa.

d) Jak wyglada proces oceny i doskonalenia kompetencji praktykdw walidacji? Czy procesy te
przyczyniajg sie do podnoszenia kompetencji praktykéw walidacji i stuzg zwiekszeniu trafnosci
walidacji? W jaki sposéb?

Egzaminatorzy VCC uzyskujg czasowg akredytacje na okres 5 lat od daty wystawienia certyfikatu
Egzaminatora VCC. Przyjety horyzont czasowy zwigzany jest z niskg zmiennoscig technologiczng
w zakresie kwalifikacji opiekuna osoby starszej. Po 5 latach osoba chcgca utrzymac status
Egzaminatora VCC zobowigzana jest do ponownej weryfikacji swojego stanu wiedzy i
umiejetnosci. Zasady ponownej akredytacji s tozsame z tymi, ktére obowigzujg w przypadku
pierwszej akredytacji.

Whniosek: IC posiada przejrzysty, jasno opisany w odpowiednich dokumentach oraz
powszechnie dostepne dla potencjalnie zainteresowanych kandydatéw na kadre
zaangazowang w proces walidacji i certyfikacji. Kryteria formalnej oceny sa
adekwatne do sprawdzania kompetencji wtasciwych dla cztonkéw procesu
walidacji. Wymodg czasowej akredytacji zapewnia, ze kadra biorgca udziat w
procesie walidacji bedzie aktualizowaé swdj stan wiedzy, co pozwoli jej trafnie
przeprowadzaé ocene efektéw uczenia wtasciwych dla kwalifikacji opiekun osoby
starszej.

a) Gdzie, w jakich warunkach przeprowadza sie proces walidacji? Czy warunki te s odpowiednie
dla weryfikacji efektéw uczenia sie wiasciwych dla danej kwalifikacji? Jak warunki te oceniaja
praktycy walidacji i osoby poddajgce sie walidacji? Czy warunki te gwarantujg bezpieczenstwo
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0s6b uczestniczagcych w procesie walidacji? Czy warunki te sprzyjaja sprawnemu przebiegowi
walidacji?

Wymogi odnosnie warunkéw przeprowadzania procesu walidacji sg przejrzyste, jasno
okreslone w odpowiednich dokumentach i powszechnie dostepne dla kazdej zainteresowane;j
osoby (publikowane na stronie internetowej Fundacji VCC) — czy to kandydata na Partnera
Egzaminacyjnego, Egzaminatora VCC czy tez osoby chcacej lub potwierdzajgcej nabycie
kwalifikacji opiekuna osoby starszej. Opis stanowiska egzaminacyjnego stanowi zatgcznik
umowy licencyjnej zwierang pomiedzy Fundacjg VCC a Partnerem Egzaminacyjnym.

Egzamin teoretyczny odbywa sie w sali wyposazonej w stanowiska komputerowe z dostepem
do Internetu i aktualng przegladarkg (marka przegladarki internetowej nie ma znaczenia).
Egzamin praktyczny przeprowadza sie w pracowni opiekuniczo-higienicznej wyposazonej w:

e fantom osoby dorostej,

e tdzko szpitalne,

e balie (wanna),

e instalacje biezgcej wody,

e meble (stéf, krzesto),

e przybory toaletowe (mydto, grzebien, szampon, recznik, puder, oliwka i inne),
e czyste ubrania (bielizna na zmiane),

e apteczke pierwszej pomocy.

Czesc teoretyczna trwa 60 minut, praktyczna — 240 minut.
Czy instytucja dysponuje odpowiednim sprzetem, oprogramowaniem, narzedziami?

Instytucja uzyskujgca status Partnera Egzaminacyjnego zmuszona jest na podstawie zapisow
umowy licencyjnej do zapewnienia wymogdéw organizacyjno- infrastrukturalnych. Po ich
pozytywnej weryfikacji otrzymuje czasowgq licencje na uzytkowanie systemu VCC na okres 1
roku. Ponowna akredytacja instytucji na Partnera Egzaminacyjnej mozliwa jest po pozytywnym
wyniku kontroli dotychczas prowadzonych przez nig egzamindw, w tym wyposazenia sal
egzaminacyjnych.

Zapisy umowy licencyjnej wspominajg, ze Fundacja VCC (licencjodawca) uprawniony jest do
nieograniczone;j ilosci hospitacji egzaminéw prowadzonych przez Partneréw Egzaminacyjnych.
W praktyce jednak takie hospitacje nie miaty miejsca w przypadku omawianej kwalifikacji.
Wizyty kontrolne odbywaty sie u Partneréw Egzaminacyjnych, ktérzy przeprowadzajg proces
walidacji kwalifikacji opiekuna osoby starszej, jednak dotyczyty one innych kwalifikacji, ktore te
podmioty takze walidowaty.
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c) Czy w procesie walidacji nie wystepowaty problemy i utrudnienia wynikajgce z warunkéw

lokalowych, stanu sprzetu, dostepu do specjalistycznego oprogramowania? Jakie to byty

trudnosci? Jak je rozwigzywano?

Przeprowadzenie egzamindw teoretycznych w zakresie kwalifikacji opiekuna osoby starszej nie

obliguje Partnera Egzaminacyjnego do posiadania specjalistycznego oprogramowania. Brak jest

udokumentowanych zastrzezert odnos$nie warunkow lokalowych, stanu sprzetu itp. zgtoszonych

przez Fundacje VCC ( w trakcie ponownej akredytacji) i/lub osdb, ktore potwierdzaty omawiang

kwalifikacje.

W tym miejscu warto doda¢, ze procedura reklamacji, jak i formularz do jej przeprowadzenia

jest jasno opisany oraz powszechnie dostepny na stronie internetowej Fundacji VCC.

Whniosek: IC posiada przejrzysty, jasno opisany w odpowiednich dokumentach oraz
powszechnie dostepne dla wszystkich zainteresowanych oséb wymagania
odnosnie zasobdw materialnych i organizacyjnych do prawidtowego oraz zgodnego
z zasadami bezpieczenstwa przeprowadzenia procesu walidacji . Partner
Egzaminacyjny zobligowany jest do posiadania opisanych zasobdéw. Walidacja
efektow uczenia wiasciwych dla kwalifikacji opiekun osoby starszej wymaga
odpowiednich warunkéw lokalowych: pracowni ze stanowiskami komputerowymi
(bez wymogu specjalistycznego oprogramowania) oraz pracowni opiekuniczo-
higienicznej. Wymodg czasowej akredytacji zapewnia, ze Partner Egzaminacyjny
zmuszony jest do cigglego monitorowania stanu technicznego sal
egzaminacyjnych, co pozwoli mu trafnie przeprowadza¢ ocene efektdow uczenia
wiasciwych dla kwalifikacji opiekun osoby starszej.

Zaleca sie przeprowadzenie wizyt hospitacyjnych przynajmniej raz
w roku u kazdego z Partneréw Egzaminacyjnych. Wizyty te winny by¢ dobrze
udokumentowane na szablonach aktualnie dostepnych w Fundacji VCC. Réwniez
wyniki ponownej akredytacji winny by¢ formalnie udokumentowane w taki sposéb,
by osoba przeprowadzajgca ewaluacje mogta bezsprzecznie stwierdzi¢ czy Partner
Egzaminacyjny przestrzega warunkéw materialnych i organizacyjnych przypisanych
do kwalifikacji opiekun osoby starszej.

a) Jak wyglada dokumentacja procesu walidacji/ certyfikacji? W jakiej formie jest prowadzona?

Kto za nig odpowiada?
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Proces walidacji udokumentowany jest na platformie cyfrowej CRM VCC. To narzedzie
informatyczne rejestruje liczebno$é grupy przystepujgce do egzaminu, czas i miejsce jego
odbycia a takze identyfikuje dane osoby petnigcej funkcje Egzaminatora VCC oraz Operatora
Systemu Egzaminacyjnego VCC (przy okazji pilnuje on rozftacznosci miedzy osobami
prowadzacymi grupe szkoleniowg oraz egzaminatorami).

Przebieg egzaminu teoretycznego zapisany jest w Systemie Egzaminacyjnym on-line VCC, a jego
wyniki wprowadzane sg na platforme cyfrowg VCC. Za przebieg i udokumentowanie egzaminu
teoretycznego odpowiada Operator Systemu Egzaminacyjnego VCC. Partner Egzaminacyjny
odpowiada za przygotowanie sali egzaminacyjne;.

Za przebieg i udokumentowanie egzaminu praktycznego odpowiada Egzaminator VCC. Wyniki
egzaminu praktycznego udokumentowane sg na platformie cyfrowej CRM VCC. Tak jak w
przypadku egzaminu teoretycznego, za przygotowanie sali opiekunczo-higienicznej odpowiada
Partner Egzaminacyjny.

Tylko zdanie pozytywny wynik egzamindéw teoretycznych i praktycznych (rysunek nr 4
niniejszego raportu) uprawnia do wydania certyfikatu i suplementu potwierdzajgcego nabycie
kwalifikacji opiekun osoby starsze;.

Czy sposOb prowadzenia dokumentacji pozwala przesledzi¢ $ciezki szkolenia/ walidacji/
certyfikacji poszczegdlnych oséb walidowanych?

Tak, dane zapisane na platformie cyfrowej CRM VCC pozwalajg przesledzi¢ Sciezki
szkolenia/walidacji/certyfikacji poszczegdlnych oséb walidowanych.
: Whniosek: IC posiada przejrzysty i udokumentowany proces walidacji w taki sposéb, :
|
ze pozwala przesledzi¢ Sciezki szkolenia/ walidacji/ certyfikacji poszczegdlnych |
0s6b walidowanych.

Czy IC posiada procedury okreslajgce rozdzielenie procesdw szkolenia, walidacji i certyfikacji
oraz rozdzielenia poszczegdlnych faz walidacji.

Tak, system VCC opiera sie na zatozeniu rozdzielnosci proceséw szkolenia, walidacji i
certyfikacji. Za proces szkolenia odpowiadajg Akademie Edukacyjne z Trenerami VCC, za
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walidacje Partnerzy Egzaminacyjni z Egzaminatorami VCC, natomiast certyfikowaniem zajmuja
sie pracownicy Fundacji VCC.

Platforma cyfrowa CRM VCC wymusza rozdzielnos¢ tych procesoéw.
Czy przestrzega sie tych procedur?

Tak, Akademie Edukacyjne i Partnerzy Egzaminacyjni zobligowani s3 do kontaktowania sie za
posrednictwem platformy cyfrowej CRM VCC z licencjodawcg (Fundacjg VCC). Czynnikiem
nagradzajgcym podmioty korzystajgce z platformy cyfrowej jest system bonuséw cenowych
Fundacji VCC przyznawanych przy zamawianiu niezbednych materiatéw. Znizki dostepne tylko i
wytgcznie poprzez platforme cyfrowa.

Czy kontroluje sie lub nadzoruje spetnianie tych procedur?

Tak, kontrola spetnienia procedur odbywa sie za posrednictwem platformy cyfrowej CRM VCC.
Dodatkowo Fundacja VCC ma prawo przeprowadzaé niezliczong ilos¢ hospitacji (zapisy umowy
licencyjnej). Ocena spetnienia procedur odbywa sie réwniez w procesie ponownej akredytacji.
Niemniej brakuje dokumentacji z tych kontroli.

Whniosek: IC posiada narzedzia informatyczne, ktére zapewniajg rozdzielenie
procesOw szkolenia, walidacji i certyfikacji. Brak jest dokumentacji z wizyt
kontrolnych lub nadzorujgcych Fundacji VCC w siedzibie Akademii Edukacyjnych
oraz Partneréw Egzaminacyjnych.

Tak, jak w przypadku rekomendacji do wymogu nr 3 zaleca sie

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: przeprowadzenie wizyt hospitacyjnych przynajmniej raz w roku u kazdego z
: Partneréw Egzaminacyjnych. Wizyty te winny by¢ dobrze udokumentowane na
: szablonach aktualnie dostepnych w Fundacji VCC. Roéwniez wyniki ponownej
i akredytacji winny byé formalnie udokumentowane w taki sposdb, by osoba
:przeprowadzajaca ewaluacje mogta bezsprzecznie stwierdzi¢ czy Partner
: Egzaminacyjny i Akademia Edukacyjna przestrzegajg procedur rozdzielnosci
|
|

procesu szkolenia oraz walidacji.
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Jak przebiega proces certyfikacji? W oparciu o jakie informacje wydaje sie certyfikaty
poszczegdlnym osobom? Jak wyglada proces przekazywania tych informacji? Czy istniejq
mechanizmy gwarantujgce wydawanie certyfikatéw wtasciwym osobom i we wtasciwy sposdéb?

Proces certyfikacji wykonywany jest bezposrednio przez pracownikéw Fundacji VCC.
Rozpoczyna sie on z chwilg osiggniecia przez kandydata minimalnego progu zdawalnosci
egzaminu teoretycznego (na poziomie 55%) i praktycznego (na poziomie 75%) w kazdym z 3
modutéw kwalifikacji opiekun osoby starszej. Proces przejscia od walidacji do certyfikacji
przedstawia rysunek nr 4 niniejszego raportu.

Kursant uzyskuje ocene procentowg za kazdy modut kompetencji, a Srednia arytmetyczna tych
ocen stanowi podstawe oceny na certyfikacie. Zatgcznikiem do certyfikatu jest suplement.
Przedstawia on w sposdb syntetyczny wyniki osiggniete w poszczegélnych obszarach
kompetencyjnych, z wyszczegdlnieniem blokéw tematycznych objetych egzaminem. Jest to
niezmiernie istotne z punktu widzenia pracodawcy, gdyz analizujgc suplement, moze on ocenié¢
na ile kompetencje kandydata do pracy odpowiadajg jego oczekiwaniom.

Platforma cyfrowa CRM VCC zapewnia mechanizmy gwarantujgce wydawanie certyfikatéw
wiasciwym osobom, ktdre sg identyfikowane z chwilg przystgpienia do procesu szkolenia. Za
poprawny i zgodny z systemem VCC sposéb wydawania certyfikatow odpowiada Fundacja VCC.

Czy wydawane certyfikaty zawierajg wtasciwe informacje?

Tak. Zgodnie z systemem VCC certyfikat jest dokumentem potwierdzajagcym zdobyte
kwalifikacje. Uzyskanie certyfikatu jest mozliwe po weryfikacji uzyskanych efektédw uczenia sie,
poprzez system egzamindw teoretycznych oraz praktycznych.

Certyfikat VCC zawiera nastepujace informacje:

e imie i nazwisko posiadacza certyfikatu,
e nazwa zawodu,

e numer identyfikujgcy wydany certyfikat,
e wynik egzaminu,

e data i miejsce wydania certyfikatu,

e |ogo Europass.
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Zrédto: materiaty ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/

Czy do certyfikatéw wydaje sie suplementy?

Tak. Suplement jest uzupetnieniem certyfikatu VCC. Wydawany jest w jezyku narodowym
posiadacza certyfikatu, na prosbe certyfikowanego réwniez w jezyku obcym. Zawiera

precyzyjne informacje, ktére nie sg podane na certyfikacie, a tworzg z nim spdjng catosc.

Suplement zawiera nastepujgce informacje:

e nazwa certyfikatu,

e nazwa certyfikatu w jezyku oryginatu,
e profil umiejetnosci i kompetenc;ji,

e podstawa wydania certyfikatu,

e skala ocen,

e przebieg ksztatcenia zakonczonego uzyskaniem certyfikatu, wykaz efektow

uczenia sie.
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Suplement do certyfikatu VCC oparty jest na strukturze dokumentu wspdlnego dla wszystkich
krajow UE Europass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe.

Grafika 2. Wzér suplementu
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Zrédto: materiaty ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/

d) Czy mozna uzyskac certyfikat w jezyku angielskim?

Tak. Przewidziano mozliwosci wydania certyfikatu w jezyku angielskim na zyczenie osoby
potwierdzajacej kwalifikacje.

e) Czy certyfikat jest odpowiednio zabezpieczony przed mozliwoscig fatszerstwa?

Tak. Kazdy certyfikat zabezpieczony jest hologramem z indywidualnym wzorem. Indywidualne
hologramy sg rejestrowane w miedzynarodowym rejestrze. Dodatkowo Fundacja VCC prowadzi
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rejestr certyfikatow w ktédrym pracodawca moze sprawdzi¢ wiarygodno$é certyfikatu
kandydata do pracy (po unikatowym numerze).

Czy wydane certyfikaty sg rejestrowane oraz czy zapewnia sie mozliwos$é powigzania ich z
wynikami procesu walidacji?

Tak. IC prowadzi rejestr wydanych certyfikatow i suplementéw, ktore zawierajg szczegétowe
informacje na temat procesu szkolenia i/lub walidacji. Informacje na temat zawartosci
certyfikatu i suplementu opisane zostaty w poprzednich podpunktach —bic.

I Whniosek: IC spetnia wymagania dotyczgce wydawania i zawartosci certyfikatow

oraz suplementéw formalnie potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji opiekun osoby

|

|
| |
| |
| i |
: starsze;j. :
| |
| |
| |
| |

Z jakich elementow sktada sie system zapewniania jakosci w IC? Jak funkcjonujg te elementy?
Czy spetniajg one wymagania okreslone w zasadach zapewniania jakosci?

W chwili przeprowadzania ewaluacji zewnetrznej Fundacja VCC byta na poczatku procesu
wdrozenia Systemu Jakosci 1ISO 9001:2008 oraz ISO 29990:2010. Ewaluator miat dostep do
pierwszej wersji ,Ksiegi jakosci”. Zatem, zgodnie z kolejno$cig wykonywania prac w przypadku
wdrozenia omawianych norm ISO, oceniana instytucja nie miata jeszcze zidentyfikowanej mapy
proceséw, procedur systemu, instrukcji, formularzy zgodnych z wymogami Systemu Jakosci ISO
3, Catkowite wdrozenie norm wraz audytem planowane jest do korica 2015 .

Petne wdrozenie systemow Jakosci ISO 9001:2008 oraz I1SO 29990:2010 spetni wymagania
okreslone w zasadach zapewniana jakosci. Warto podkresli¢, ze wprowadzone zmiany Swiadcza
o priorytetowym traktowaniu przez IC zasad zapewniania jakosci i gotowos¢ modyfikacji

3 Kolejnos¢ wykonywania prac w przypadku wdrozenia Systemu Jakosci ISO 9001:2008 oraz 29990:2010 jest nastepujaca
Analiza istniejgcego systemu zarzadzania organizacji pod katem wymagan systemu ISO 9001 (audit wstepny); 2.
Opracowanie harmonogramu wdrozenia systemu; 3. Rozpoczecie szkolen zatogi; 4. Opracowanie polityki jakosci, celéw
i strategii przedsiebiorstwa oraz 5. Opracowanie ksiegi jakosci; 6. Mapy proceséw 7.Procedur, instrukcji, formularzy
8.Wdrozenie procedur systemu; 9. Szkolenia dla Panstwa pracownikow w zakresie obowigzujgcych ich procedur i wymagan
normy; 10. Audit wewnetrzny koricowy catego systemu (przed-certyfikacyjny) 11.Przeglad zarzadzania 12.Wybér jednostki
certyfikujacej 13.Udziat w audycie zewnetrznym konsultanta ( na zyczenie klienta) 14. Wykonanie dziatar korygujgcych (
jezeli zachodzi taka potrzeba) Zrédto: http://www.iso.org/
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istniejgcych rozwigzan, procedur i sposobow dziatania, by w jeszcze wiekszym stopniu spetniaty
wymogi jakosciowe.

Jakie miejsce w systemie zarzgdzania instytucjg, w jej strategii rozwoju, wizji i misji zajmuje
WSZ)

Wdrozenie Systemu Jakosci 1ISO 9001:2008 oraz 29990:2010 obliguje kierownictwo Fundacji
VCC do wyznaczenia polityki, celdw, strategii i kierunkdw rozwoju instytucji zgodnych z
projakosciowym nastawieniem. Dodatkowo, kierownictwo ( w tym przypadku prezes Fundacji
VCC) odpowiada takze za motywowanie i zaangazowanie wszystkich pracownikéw w rozwoj
organizacji i stworzenie korzystnych warunkéw do dziatania w tym kierunku.

Czy w ramach WSZJ opracowano odpowiednig dokumentacje (procedury, zarzadzenia,
regulaminy)

Przed rozpoczeciem procesu wdrozenia Systemu Jakosci 1ISO 9001:2008 oraz 29990:2010
Fundacja VCC posiadata szczegétowo opisane procedury postepowania, zarzgdzania i
regulaminy, ktore stanowity podstawe wydawania licencji na system VCC. Wdrozenie
wspomnianych norm ISO przede wszystkim uporzadkuje i dopetni procedury WSZJ. Ostateczne
rozwigzania zgodne z normami ISO bedg mogty by¢ ocenione po ich petnym wdrozeniu, czyli
pod koniec 2015 .

Czy odpowiedzialnos$¢ za WSJZ przypisano do konkretnego stanowiska?

Tak, zgodnie z zapisami wdrazanej normy ISO 9001:2008 odpowiedzialno$¢ za WSJZ ponosi
najwyzsze kierownictwo, czyli prezes Fundac;ji VCC.

Jak wyglada proces nadzorowania jakosci? Czy w system wbudowano mechanizmy
zapewniajgce uczenie sie na btedach: czy istnieje i dziata audyt wewnetrzny? Czy wprowadzane
sg dziatania korygujace i zapobiegawcze?

Przed rozpoczeciem wdrozenia Systemu Jakosci 1ISO 9001:2008 oraz 29990:2010 nie istniaty
procedury zwigzane z prowadzeniem audytu wewnetrznego. Niemniej, do tego czasu
prowadzono okresowg ocene pracownikéw Fundacji VCC.

Petne dostosowanie sie do norm ISO obliguje oceniang IC do stworzenia mechanizmow
doskonalenia jakosci, ktore bedg prowadzone w sposéb uporzgdkowany i systematyczny. Zapisy
tego typu formutuje nastepujaca zasada:
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—oznacza ciagte, nieprzerwane, systematyczne dziatania w celu
zwiekszenia prawdopodobienstwa wzrostu zadowolenia klienta i innych stron. Nieocenione
sg tu zalety metod narzucone przez norme (audyt wewnetrzny, dziatania korygujace i
zapobiegawcze, itd.), jak i metody i narzedzi, o ktérych norma nie wspomina.

Zrédto: http://www.iso.org/

Czy podejmowane sg dziatania majace na celu doskonalenie proceséw i kadr?

Tak. Analogicznie do poprzednich odpowiedzi, petne wdrozenie Systemu Jakosci ISO 9001:2008
oraz 29990:2010 zapewni procedury do ciggtego doskonalenia proceséw i kadry zgodnie z
zasadg ciggtego doskonalenia (omdéwiong w podpunkcie e) oraz zasadg wzajemnych korzystnych
powigzan z dostawcami (omdéwiong w podpunkcie g).

Czy bada sie opinie odbiorcéw? Czy analizuje sie dane? Czy uwzglednia sie wyniki w planowaniu
i realizacji dalszych dziatan?

Do chwili obecnej nie byly prowadzone badania opinii osdb, ktére przystgpity do procesu
walidacji efektow uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji opiekun osoby starszej. Niemniej
aktualnie wdrazany System Jakosci 1ISO 9001:2008 oraz ISO 29990:2010 w Fundac;ji VCC obliguje
j3 do prowadzenia tego typu dziatan w sposob systematyczny i dobrze udokumentowany.
Wymusza rowniez uwzglednienie wynikdéw pomiaru opinii w planowaniu i realizacji dalszych
dziatan zgodnie z nastepujacymi zasadami:

, ktéra oznacza skupienie sie na aktualnych oraz przysztych
potrzebach klienta oraz dziatania w celu ich zaspokojenia.

— w procesie decyzyjnym nalezy opiera¢ sie na sprawdzonych i
logicznie przeanalizowanych informacjach.

—organizacja i jej dostawcy s3 zalezni
od siebie. Powigzania miedzy nimi powinny by¢ skonstruowane w ten sposéb, aby przynosity
obopdlng korzysc. Powigzani te powinny pozwalac na szybkie reagowanie w wypadku szybko
zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej oraz potrzeby klientow. Pozwala to na zwiekszenie
rentownosci organizacji i jej partneréw

Zrédto: http://www.iso.org/
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Ze wzgledu na fakt, ze w chwili przeprowadzania ewaluacji zewnetrznej wdrazanie norm 1SO
byto na poczatkowym etapie, ostateczne rozwigzania przyjete w Fundacji VCC bedg mogty by¢
scharakteryzowane po ich petnym wdrozeniu.

Whniosek: Z uwagi na koniecznos¢ spetnienia wymagan zwigzanych z posiadaniem
przez IC WSZJ to podjete dziatania Fundacji VCC polegajgce na wdrozeniu Systemu
Jakosci ISO 9001:2008 oraz 29990:2010 s3 jak najbardziej rekomendowane.

Przeprowadzi¢ badanie funkcjonowania WSZJ w Fundacji VCC po
catkowitym wdrozeniu Systemu Jakosci ISO 9001:2008 oraz 29990:2010.

Fundacja VCC posiada procedury zgtaszania zastrzezen i reklamacji. Sg one ogdlnie dostepne na
stronie internetowej ocenianej instytucji.

Przede wszystkim, kazda osoba uczestniczgca w procesie walidacji ma prawo zgtosic¢ reklamacje
ustug szkoleniowych i/lub walidacyjnych w terminie do 14 dni roboczych od daty egzaminu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

nazwe/imie i nazwisko Zgtaszajgcego;

e adres siedziby/zamieszkania Zgtaszajgcego;

e przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);
e uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e oczekiwania Zgtaszajgcego wobec VCC

Opis procedury reklamacji znajduje sie w tablicy nr 4 i wymaga przede wszystkim
zaangazowania opiekuna klienta oraz egzaminatora. W sytuacji braku zgody na linii klient —
opiekun klienta - do procesu reklamacji wtgczany jest dyrektor merytoryczny, ktéry odpowiada
za kontrole jakosci ustug egzaminacyjnych.

Fundacja VCC zastrzega sobie prawo rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej
zgtoszenia, z wyjatkiem przekazania jej do oceny dyrektora merytorycznego w sytuacji braku
akceptacji rekompensaty zgtoszonej przez opiekuna (wtedy proces ten wydtuza sie o kolejne 14
dni). IC narzuca dyscypline w przestrzeganiu przyjetego zakresu czasowego reklamacji poprzez
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nastepujacy zapis: Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Fundacje VCC w ciggu 14 dni
roboczych to uznaje sie jg za uznang. Jezeli klient nie zaakceptuje propozycji rekompensaty
przez 14 dni roboczych, to uznaje sig, ze propozycja rekompensaty zostata uznana przez klienta.

1. Zarejestrowanie reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej przestanej poczta tradycyjna
na formularzu dostepnym na stronie www.vccsystem.eu

2. Przeanalizowanie reklamacji pod wzgledem formalnym przez opiekuna klienta:
a. Akceptacja formalna reklamacji i przekazanie do analizy merytoryczne;j
b. Odrzucenie bez rozpatrywania z powodu brakéw formalnych

3. Analiza reklamacji pod wzgledem merytorycznym przez opiekuna klienta we wspétpracy
z egzaminatorem:

a. Akceptacja merytoryczna reklamacji i przekazanie do rozpatrzenia

b. Nieuznanie reklamacji

4. Ustalenie propozycji rekompensaty i przedstawienie jej klientowi:

a. Akceptacja przez klienta propozycji rekompensaty i zamkniecie procesu reklamacyjnego.
b. Brak akceptacji i przekazanie sprawy do dyrektora merytorycznego.

5. Przeanalizowanie przez dyrektora merytorycznego dotychczasowego przebiegu procesu
reklamacji

6. Kontakt z klientem w celu ustalenia propozycji rekompensaty
7. Zamkniecie procesu reklamacji

8. Podjecie dziatan korygujacych.

Zrédfo: Materiat ze strony internetowej Fundacji VCC http://vccsystem.eu/

Whniosek: IC posiada jasno opisang , poprawnie udokumentowang i powszechnie
dostepna dla wszystkich zainteresowanych procedure reklamacji wynikéw procesu
walidacji. Nalezy wspomnieé, ze do chwili obecnej zadna z osdb przystepujaca do
procesu walidacji nie skorzystata z tej mozliwosci.

klientéw warto zapytac o ich stopien znajomosci procedury reklamacyjnej. Wyniki
takiego badania dostarczg odpowiedzi, czy brak reklamacji swiadczy o wysokiej
jakosci ustug swiadczonych przez Partnera Egzaminacyjnego czy tez zwigzane jest z

brakiem znajomosci procedur reklamacji ( w sytuacji, kiedy sptynetyby reklamacje

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: W trakcie zalecanych wizyt hospitacyjnych czy tez badan opinii |

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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po uswiadomieniu klientom takiej mozliwosci poprzez realizacje badania).
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Obowigzek poddania sie ewaluacji zewnetrznej wpisano w zasady funkcjonowania IC. Oceniana
Fundacja VCC z wysokim zaangazowaniem poddata sie procesowi zewnetrznej oceny —
dokonywanej zaréwno poprzez audytora 1ZZJ, jak i ewaluatora zewnetrznego. Dodatkowo jej
kadra kierownicza deklarowata, ze majac na uwadze wysoka jakos¢ instytucji wchodzacych w
sktad ZSK sktonna jest poddawacd sie corocznej kontroli spetnienia narzuconych wymogédw,
nawet kosztem obcigzenia swoich pracownikéw. Wyrazili rowniez obawe, ze 5 letni okres
przerwy pomiedzy ewaluacjami zewnetrznymi pozwoli na funkcjonowanie podmiotéw, ktére
beda obniza¢ swoje standardy jakosci zaraz po ukonczeniu procesu zewnetrznej oceny. Ryzyko
tego typu moze negatywnie wptyngé¢ na ocene wiarygodnosci ZSK dokonywang przez
pracodawcow.

Whniosek: IC rozumie konieczno$¢ prowadzenia ewaluacji zewnetrznych i co
najwazniejsze - zauwaza pozytek dla Fundacji VCC z realizacji dziatan tego typu.

Warto zwrdci¢ uwage, by w aktualnie wdrazanym Systemie Jakosci

ISO 9001:2008 oraz 29990:2010 znalazt sie zapis o koniecznosci poddania sie
Fundacji VCC okresowej ewaluacji zewnetrznej i/lub audytowi zewnetrznemu.
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Ocena procesu walidacji

W tej czesci raportu zostang przedstawione wnioski z oceny spetniania przez Fundacje VCC wymogoéw
zwigzanych z zapewnieniem jakosci procesu walidacji okreslonych dla Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Ocena ewaluatora zostanie uzupetniona opinig eksperta branzowego, ktéry posiada
zasob wiedzy pozwalajgcy okreslic dostosowanie rozwigzan stosowanych w ocenianej instytucji do
specyfiki kwalifikacji opiekun osoby starszej
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Tabela 4. Ocena spetniania przez Fundacje VCC dla kwalifikacji opiekun osoby starszej wymogow jakosciowych zwigzanych z

przebiegiem procesu walidacji

Proces walidacji objety jest
systemem zapewniania

Wymog
uwzglednienia

Skutecznos¢

Wymaég w trakcie spetniania:
Fundacja VCC aktualnie wdraza System Jakosci ISO 9001:2008 oraz

jakosci instytucji procesu 29990:2010, ktéry swoim zasiegiem obejmie réwniez proces walidacji
certyfikujace;j. walidacji prowadzony przez Partnera Egzaminacyjnego na licencji systemu VCC. Wiecej
w WSZ)J informacji na temat WSZJ znajduje sie w czesci raportu opisujgcej spetnienie
wymogu 6 (str.29)
Podstawa oceny: analiza dokumentacji, rozmowy z pracownikami IC i IW.
Proces walidacji musi by¢ Wymég: Skutecznos$é¢ |Wymogi spetnione:
szczegbétowo i klarownie dostepne Opis procesu walidacji kwalifikacji Opiekun osoby starszej jest jasno okreslony
opisany. Opis ten powinien i przejrzyste i zrozumiale opisany, poniewaz zawiera obszerne wyjasnienie, kim jest
byé informacje o opiekun osoby starszej, jakie sg jego obowigzki oraz jakie wymagania stawia
powszechnie dostepny. zasadach i sie tym, ktorzy chcg zostac opiekunami osoéb starszych i jakie w zwigzku z tym
przebiegu powinni oni mie¢ predyspozycje. Obszernie wyjasniono tez, skad wzieta sie
W procesie walidacji musza walidacji potrzeba ksztatcenia oséb w takiej specjalnosci. Nastepnie opis podaje, jakie

by¢ okreslone standardy w
zakresie dokumentowania
efektow uczenia sig i
kryteria oceny

sg mozliwosci zatrudnienia i przede wszystkim jaka droga prowadzi do tego,
aby zostaé opiekunem osoby starszej. Sprecyzowano tu zakres wiedzy, jaka
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prawidtowosci ztozonej
dokumentaciji.

muszg zdobyé osoby uczestniczgce w kursie, czas jego trwania oraz warunki
zdania egzaminu.

Opis jest powszechnie dostepna dla kazdej zainteresowanej osoby, gdyz
publikowany jest na stronie internetowej Fundacji VCC.

Zgodnie ze specyfikg procesu walidacji prowadzonej w systemie VCC jedynym
sposobem oceny efektdw uczenia sie jest przystgpienie do egzamindw:
teoretycznego i praktycznego w kazdym z modutéw kwalifikacji opiekun osoby
starszej. W zwigzku z powyziszym - w ocenianej IC nie bylo koniecznosci
okreslenia standardéw dotyczacych dokumentowania efektéw uczenia sie i
kryteridw oceny prawidtowosci ztozonej dokumentacji.

Podstawa oceny: analiza dokumentacji, opinia eksperta branzowego oraz
rozmowy z pracownikami IC.

Proces walidacji jest
tworzony przez osoby
posiadajgce kompetencje z
zakresu specyfiki kwalifikacji
oraz osoby posiadajace
kompetencje z zakresu
tworzenia procesu
walidacji.

Procesy walidacji sg
przeprowadzane przez
osoby posiadajgce
kompetencje z zakresu

Wymog:
Wysokie
kompetencje
0so6b
zaangazowany
ch w walidacje
i odpowiednie
zasoby
materialne i
organizacyjne

Skutecznos¢

Wymaég spetniony:

Proces walidacji jest tworzony przez osoby posiadajgce kompetencje z zakresu
specyfiki kwalifikacji opiekun osoby starszej, poniewaz szkolenie ma obszerny
program zawierajgcy wszystkie potrzebne elementy dotyczace zaréwno osoby
starszej jak i opiekuna. W jego sktad wchodzg najpierw podstawy psychologii i
terapii 0osob starszych oraz aspekty dotyczgce rozwoju osobistego opiekuna.
Nastepna czes¢ szkolenia obejmuje zagadnienia spoteczne pokazujgce
funkcjonowanie i relacje starszego cztowieka w rodzinie i spoteczenstwie.
Najbardziej obszerna czes$¢ szkolenia zawiera wiedze S$cisle zwigzang ze
specyfikg pracy opiekuna osoby starszej — zaréowno w zakresie problemdéw
pielegnaciji,
pedagogicznejizasad udzielania pierwszej pomocy jak i w zakresie planowania

medycznych zwigzanych ze starzeniem, pracy psycho—
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specyfiki kwalifikacji i
procesu walidacji.
Kompetencje te sg
okresowo weryfikowane.

Zapewnione sg zasoby
materialne i organizacyjne
niezbedne do prawidtowego
przeprowadzania proceséw
walidacji dla danych
kwalifikacji.

i organizacji pracy z osobg starszg. Ostatnia czes¢ szkolenia dotyczy zagadnien
z dziedzin, ktore moga utatwic prace opiekuna osoby starszej, tj. elementdéw
prawa i informatyki. Wprowadzenie do programu jezyka obcego zawodowego
jest bardzo dobrym posunieciem, poniewaz rozszerzy mozliwosci zdobycia
pracy za granicg, gdzie jest duze zapotrzebowanie na opiekunéw o0sdb
starszych. Znajomos$¢ jezyka obcego podniesie kwalifikacje poszukujgcych
pracy.

Podsumowujac: opracowany przez IC program zawiera wszystkie potrzebne
zagadnienia ze wszystkich dziedzin, ktére mogg dotyczy¢ opieki nad osobami
starszymi. Ewentualne dodatkowe elementy mogg by¢é na biezgco
uwzgledniane przez osoby prowadzgce zajecia.

Wymagania sformutowane wobec o0sdéb przeprowadzajgcych proces
certyfikacji i walidacji wskazuja, ze sg to osoby posiadajgce kompetencje z

zakresu tworzenia procesu oceny.

Egzaminatorom przeprowadzajgcym egzaminy praktyczne stawia sie wysokie
wymagania dotyczgce kwalifikacji i doswiadczenia oraz zdania egzaminu z
wiedzy na poziomie 90% oraz egzaminu ze standardu VCC na poziomie 60%.

Prawidtowy przebieg procesu walidacji gwarantuje tez zapewnienie Operatora
Systemu Egzaminacyjnego VCC, ktéry w przypadku przeprowadzania
egzamindw teoretycznych OSE przechodzi szkolenie e-learningowe z obstugi
systemu egzaminacyjnego, a nastepnie zdaje egzamin z obstugi systemu na
poziomie 90% oraz egzamin ze standardu VCC na poziomie 60%.

Certyfikat Egzaminatora wazny jest 5 lat, ze wzgledu na zmiany moggce
wystgpi¢ w kwalifikacji, po tym czasie egzaminator musi odnowi¢ uprawnienia.
Gwarantuje to kompetencje egzaminatoréw na wysokim poziomie.
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Organizator szkolenia jasno okreslit takze zasady przeprowadzania egzaminu i
sposob jego organizacji, zapewniajgc réwnoczesnie warunki odpowiednie do
przeprowadzenia egzaminu. Organizator jest takie zobowigzany do
zapewnienia  wszelkich narzedzi i dokumentacji niezbednej do
przeprowadzenia egzaminu.

Przypomnijmy, ze egzamin teoretyczny przeprowadzany jest przy pomocy
Systemu Egzaminacyjnego dostepnego on-line, za jego organizacje
odpowiedzialny jest Operator Systemu Egzaminacyjnego, a organizator w celu
jego przeprowadzenia zapewnia odpowiednig infrastrukture — sale
wyposazong w stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

Egzamin praktyczny przeprowadzajg uprawnieni Egzaminatorzy VCC. Polega
on na wykonywaniu przez egzaminowanego praktycznych zadan witasciwych
dla danej kwalifikacji. Egzamin ma by¢ przeprowadzany u Partnerow
Egzaminacyjnych VCC, ktdérzy zapewniaja odpowiednie wyposazenie
stanowisk egzaminacyjnych wg wymagan okreslonych dla kwalifikacji opiekun
osoby starszej.

Podstawa oceny: analiza dokumentacji, opinia eksperta branzowego oraz
rozmowy z pracownikami IC.

Kryteria i metody
weryfikacji efektéw uczenia
sie dla danej kwalifikacji
muszg by¢ do nich
odpowiednio dobrane,
jasno okreslone i dostepne
dla wszystkich
zainteresowanych stron

Wymég:
Adekwatnosc,
trafnosé i
rzetelnos¢
procesu
walidacji

Trafnos¢

Wymog spetniony:

Program szkolenia zawiera wyraZnie sprecyzowane cele ksztatcenia oraz
zakres wiedzy i umiejetnosci, jakie muszg opanowaé uczestnicy z kazdego
dziatu znajdujgcego sie w programie. Znajg oni jednocze$nie zasady
przeprowadzania egzaminu, ktére umieszczone sg3 w materiatach VCC — m.in.
w folderach informacyjnych oraz na stronie internetowej Fundacji VCC - wraz
z przyktadowymi testami do egzaminu teoretycznego i zadaniami
egzaminacyjnymi do egzaminu praktycznego. Jest tam takze podany wynik
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Kryteria, metody i narzedzia
weryfikacji efektéw uczenia
sie dla danej kwalifikacji
muszg by¢ do nich
odpowiednio dobrane.

Zakres prowadzonej
weryfikacji efektéw uczenia
sie dla danej kwalifikacji
musi by¢ adekwatny do
specyfiki danej kwalifikacji i
zapewniad trafnos¢ i
rzetelnos¢ wynikdw procesu
weryfikacji.

Trafnos$¢ oznacza, ze
weryfikowane sg efektow
uczenia sie witasciwe dla
kwalifikacji, okreslone w
opisie kwalifikacji.
Rzetelnos¢ oznacza, ze
wynik procesu weryfikacji
jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz osob
przeprowadzajgcych
walidacje.

10

Dobér metod weryfikacji
uwzglednia sposdb

uprawniajacy do otrzymania certyfikatu (55% z teorii, 75% z praktyki). Jasno
sprecyzowane sg takze zasady oceniania — w czesci teoretycznej otrzymuje sie
1 punkt za kazda poprawng odpowiedZ, co jest zliczane przez system
egzaminacyjny, za$ do czesci praktycznej egzaminator dostaje wytyczne co do
jej punktowania. Przed egzaminem uczestnikom odczytywane sg Zasady
uczestnictwa w egzaminie, kiedy to uczestnicy sg informowani o formie
egzaminu, liczbie pytan, punktacji.

Warto doda¢, ze autor szkolenia jest odpowiedzialny za stworzenie na
potrzeby szkolenia catego modutu, a wiec: programu szkolenia, sylabusa,
podrecznika, wymagan dla trenera i egzaminatora oraz narzedzi
egzaminacyjnych - testéw i zestawdw zadan praktycznych, a takze wykazu
efektow uczenia sie. Takie rozwigzanie zapewnia spodjnosé i adekwatnosé
walidacji w stosunku do programu szkolenia, dzieki czemu kryteria, metody i
narzedzia weryfikacji efektdw uczenia sie sg odpowiednio dobrane

Podsumowujgc: Proces walidacji jest spdojny i adekwatny do specyfiki
kwalifikacji opiekun osoby starszej. Weryfikacja efektow uczenia sie na etapie
procesu walidacji jest ujednolicona i dostosowana do procesu ksztatcenia,
ktory odbywa sie na bazie materiatéw powierzonych przez Fundacje VCC.
Materiaty te dostosowane sg do kwalifikacji opiekun osoby starszej, co
gwarantuje ich trafnos¢. Z kolei przeprowadzenie czesci teoretycznej
egzaminu za posSrednictwem Systemu Egzaminacyjnego VCC, ktory
autonomicznie wylicza wynik egzaminu, zapewnia jego obiektywnosc¢.
Dodatkowo, obecny jest Operator Systemu Egzaminacyjnego, ktéry dba o
porzadek na egzaminie i przestrzeganie jego zasad przed uczestnikow. Czes¢
praktyczna przeprowadzana jest przez Egzaminatora VCC. Wymagania, jakie
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osiggniecia efektéw uczenia
sie oraz sposdb ich
udokumentowania.

stawia sie egzaminatorom oraz zasady przeprowadzania egzaminu gwarantujg
jego rzetelnosc

Podstawa oceny: analiza dokumentacji, opinia eksperta branzowego oraz
rozmowy z pracownikami IC.

11

Przebieg procesu walidacji
musi by¢ odpowiednio
dokumentowany na kazdym
etapie.

12

Odpowiedzialnos¢ za
przebieg proceséw walidacji
i podejmowane w jego
trakcie decyzje jest jasno
okreslona i przypisana
konkretnym osobom lub
ciatom kolegialnym.

13

W procesie walidacji
wykluczona musi by¢
mozliwos¢ wystgpienia
konfliktu intereséw
uczestnikdw procesu.

14

W procesie walidacji
zapewnione sg
odpowiednie procedury
reagowania na informacje

5.

Wymog:
Prawidtowy
przebieg
procesu
walidacji:
dokumentacja,
bezstronnosc¢ i
odpowiedzialn
0s¢ za proces

Skutecznos¢

Wymaég spetniony:

Fundacja VCC wykorzystuje wsparcie informatyczne, ktére pozwala
monitorowac przebieg procesu walidacji na kazdym jego etapie. Nalezg do
nich:
e Platforma cyfrowa CRM VCC stuzgca od komunikacji ocenianej IC z IW
(Partnerami Egzaminacyjnymi)
e System egzaminacyjny VCC dostepny on-line, ktéry pozwala na
udokumentowanie  przebiegu

przeprowadzenie i egzaminu

teoretycznego.

Kazda osoba zaangazowana w proces prawidtowego przebiegu procesu
walidacji ma przypisang odpowiedzialnos¢ oraz zakres swoich obowigzkéw
zawodowych. | tak:

e Partner Egzaminacyjny odpowiada za prawidtowg organizacje, zasoby
materialne i infrastrukturalne niezbedne do przeprowadzenia procesu
walidacji.

VCC
udokumentowanie czesci praktycznej egzaminéw potwierdzajgcych

e Egzaminator odpowiada za prawidtowy przebieg i

nabyte efekty uczenia sie. Dodatkowo ma on przypisang role w
procedurze reklamacyjnej.
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dotyczace jakosci procesu e Operator Systemu Egzaminacyjnego VCC odpowiada za prawidtowy
ze strony wszystkich przebieg i udokumentowanie czesci teoretycznej egzamindw
zainteresowanych. potwierdzajacych nabyte efekty uczenia sie.

e Dyrektor merytoryczny VCC odpowiada za kontrole jakosci ustug
egzaminacyjnych. Dodatkowo ma on przypisang role w procedurze
reklamacyjnej.

System VCC na ktdrego zatozeniach opiera sie oceniany proces walidacji (na
licencji Fundacji VCC) wymusza rozdzielno$¢ proceséw walidacji oraz
procesow szkolenia. Dodatkowo posiada on zdefiniowane, jasno opisane i
powszechnie dostepne (na stronie internetowej IC) procedury reklamacji
dostarczonych ustug — zaréwno po stronie licencjodawcy, jak i licencjobiorcy.

Podstawa oceny: analiza dokumentacji, rozmowy z pracownikami IC.
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Ocena stopnia spetnienia kryteriow ewaluacyjnych

Czy weryfikowane sg efekty uczenia sie wtasciwe dla kwalifikacji (okreslone w opisie kwalifikacji)?
W jaki sposob przebiega ten proces? Czy certyfikowane sg efekty uczenia sie wtasciwe dla
kwalifikacji?

Tak. Przyjete przez IC rozwigzania i metody pozwalajg zweryfikowac okreslone w opisie kwalifikacji trzy
moduty efektdw uczenia sie sktadajgce sie na kwalifikacje opiekun osoby starszej: modut zawodowy,
informatyczny i branzowy jezyk obcy.

Proces walidacji nie jest zréznicowany w zaleznosci od Sciezki ksztatcenia: formalnej, pozaformalnej czy
nieformalnej. Jedynym sposobem walidacji sg egzaminy prowadzone na licencji systemu VCC przez
Partnerow Egzaminacyjnych. Do kazdego z modutéw przynaleznych kwalifikacji opiekun osoby starszej
przyporzadkowane sg egzaminy sktadajace sie z czesci praktycznej i teoretycznej. Ich zakres tematyczny
obejmuje wszystkie efekty uczenia sie specyficzne dla omawianej kwalifikacji (spetnia kryteria
adekwatnosci, trafnosci i rzetelnosci). Minimalne progi zdawalnosci egzamindéw sg jasno okreslone i
powszechnie dostepne dla kazdej zainteresowane]j osoby (publikacja na stronie internetowej Fundacji
VCC). Wymogi formalne wobec kadry zaangazowanej w proces walidacji sg jasno okreslone wraz z
odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegélnych etapdw tego procesu.

Czy oceniane rozwigzania IC przynosza zaktadane korzysci dla uzytkownikéw systemu ZRK? Czy
rozwigzania sg skuteczne z punktu widzenia wymagan i celow systemu? Co wptywa na ich
skutecznosc¢? Czy moizliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych rozwigzan i pod jakimi
warunkami?

Tak. Opracowane przez IC rozwigzania pozwalajg na potwierdzenie efektdw uczenia sie w zakresie
kwalifikacji opiekun osoby starszej. Osoby z certyfikatami Fundacji VCC znajdujg zatrudnienie w
wyuczonej kwalifikacji, takze poza granicami Polski. Organizacja procesu walidacji i certyfikacji w
ocenianej IC zapewnia spetnienie wiekszosci wymogow jakosciowych: zaréwno dotyczgcych samej IC,
jak i przebiegu procesu walidacji. Wyjatkiem jest brak zréznicowania procesu walidacji w zaleznosci od
Sciezki ksztatcenia osoby przystepujacej do procesu potwierdzania posiadania kwalifikacji opiekuna
osoby starszej. Aktualnie jedynym sposobem walidacji s egzaminy prowadzone na licencji systemu
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VCC przez Partnerow Egzaminacyjnych. Opracowanie alternatywnych metod walidacji (np. analiza
dorobku kandydata) pozwoli na zwiekszenie skutecznosci oferowanych rozwigzan dla uzytkownikow
systemu KRK.

Dodatkowo, petne wdrozenie Systemu Jakosci ISO 9001:2008 oraz 29990:2010 pozwoli zwiekszy¢
skutecznos$é oferowanych ustug, przede wszystkim poprzez systematyczne monitorowanie oczekiwan
klientow i szybkie nan reagowanie.

Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby uzytkownikéw? Czy wypracowane
rozwigzania sg zgodne z potrzebami grup docelowych?

llos¢ wydanych certyfikatdw potwierdza realne zapotrzebowanie uzytkownikdw na kwalifikacje
nabywang i weryfikowang w systemie VCC. W oferowanych przez IC rozwigzaniach istnieje mozliwos¢,
by do procesu walidacji przystgpita osoba, ktéra nie uczestniczyta w procesie szkolenia prowadzonym
przez Akademie Edukacyjng. Jest to jednak mozliwosé teoretyczna, gdyz do chwili obecnej taka sytuacja
nigdy nie miata miejsca. Takze nieobecnosc reklamacji procesu walidacji Swiadczy o wysokiej zgodnosci
wypracowanych rozwigzan z praktycznymi potrzebami grup docelowych.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze opracowana kwalifikacja jest zgodna z wymaganiami zawodu
opisanymi w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 (numer 3412)

Czy wypracowane rozwigzania IC przynoszy zaktadane efekty w odniesieniu do poniesionych
naktadéw (finansowych, czasowych, ludzkich)? Czy wypracowane rozwigzania IC wymagajg
usprawnien? Czy wypracowane rozwigzania IC sg zgodne z wymaganiami systemu?

Przyjete rozwigzania zapewniajg wystarczajgcg efektywnos$é. Przede wszystkim opierajg sie na
sprawdzonym i, co najwazniejsze cenionym przez pracodawcow systemie szkolenia, walidacji i
certyfikacji (system VCC, ktérego wtascicielem jest Fundacja VCC). Z drugiej strony wykorzystanie
narzedzi informatycznych pozwolito na usprawnienie procedur i zmniejszenie zaangazowania czasu
oraz ludzi niezbednych do prawidtowego prowadzenia ocenianych procesdw. Z punktu widzenia
finanséw, koszty przystgpienia do struktury VCC nie sg nadmiernie obcigzajgce. Rowniez koszty
egzamindw mieszczg sie na akceptowalnym poziomie
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Nalezy jednak zaznaczyé, ze petna ocena efektywnosci systemu VCC bedzie mozliwa dopiero po petnym
wdrozeniu rozwigzan zgodnych z normami ISO 9001:2008 oraz 29990:2010, a takze po oszacowaniu
kosztéw przystgpienia do struktury ZSK.
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